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Аналитическая справка по результатам анкетирования родителей 
(законных представителей) о качестве оказания муниципальных услуг 

в МБДОУ д/с №24 за 1-е полугодие 2023г.

Качество воспитательно-образовательного процесса в дошкольной 
образовательной организации рассматривается как степень соответствия 
результатов образования детей дошкольного возраста потребностям и 
ожиданиям участников образовательного процесса.

В соответствии с муниципальным «Порядком изучения мнения 
населения о качестве оказания муниципальных услуг, предоставляемых 
муниципальными бюджетными образовательными учреждениями 
муниципального образования Тимашевский район», утвержденного приказом 
управления образования Муниципального образования Тимашевский район 
№1023 30 декабря 2020г. проведен онлайн- опрос родителей (законных
представителей) по степени удовлетворенности качеством образовательных 
услуг по результатам первого полугодия 2023года.

Исследование по изучению мнения родителей обучающихся о 
качестве оказания муниципальной услуги проведено на официальном сайте 
организации (xn—24-mdd9d.xn--plaiV) Основная цель опроса: выявить степень 
удовлетворенности родителей (законных представителей) качеством 
предоставляемых образовательных услуг.

В опросе приняли участие 180 человек, что составляет 100%  
респондентов, из них родители детей от 1-го года до 3-х лет-23,89%, от 3-х до 
7-и лет-76,11

Такой процент указывает на то, что родители готовы на 
взаимодействие и сотрудничество и остаются неравнодушными к 
жизнедеятельности учреждения. Родителям была предложена анкета, 
состоящая из 16 вопросов.

Результат анализа заполненных анкет показал следующее, в %:
№ Вопросы да частично нет
1. При посещении организации обращались ли Вы к 

информации о ее деятельности, размещенной на 
информационных стендах в помещениях 
организации?

100 0 0

2. Удовлетворены ли Вы открытостью, полнотой и 
доступностью информации о деятельности 
организации, размещенной на информационных 
стендах в помещении организации?

100 0 0

3. Пользовались ли Вы официальным сайтом 
организации, чтобы получить информацию о ее 
деятельности?

100 0 0

4. Удовлетворены ли Вы открытостью, полнотой и 
доступностью информации о деятельности 
организации, размещенной на ее официальном сайте в 
информационно-телекоммуникационной сети

99,44 0 0,56



«Интернет»?
5. Удовлетворены ли Вы комфортностью условий 

предоставления услуг в организации (наличие 
комфортной зоны отдыха (ожидания); наличие и 
понятность навигации в помещении организации; 
наличие и доступность питьевой воды в помещении 
организации; наличие и доступность санитарно- 
гигиенических помещений в организации; 
удовлетворительное санитарное состояние помещений 
организации; транспортная доступность организации 
(наличие общественного транспорта, парковки); 
доступность записи на получение услуги (по 
телефону, на официальном сайте организации, 
посредством Единого портала государственных и 
муниципальных услуг, при личном посещении или у 
специалиста организации) и прочие условия)?

96,67 0,56 2,78

6. Имеете ли Вы (или лицо, представителем которого Вы 
являетесь) установленную группу инвалидности?

5,56 0 94,44

7. Удовлетворены ли Вы доступностью предоставления 
услуг для инвалидов в организации?

89,44 10,56 0

8. Удовлетворены ли Вы доброжелательностью и 
вежливостью работников организации, 
обеспечивающих первичный контакт с посетителями 
и информирование об услугах при непосредственном 
обращении в организацию (работники справочной, 
приемной комиссии и прочие работники)?

99,44 0,56 0

9. Удовлетворены ли Вы доброжелательностью и 
вежливостью работников организации, 
обеспечивающих непосредственное оказание услуги 
при обращении в организацию (преподаватели, 
воспитатели, тренеры, инструкторы, библиотекари, 
экскурсоводы и прочие работники)?

98,33 1,67 0

10. Пользовались ли Вы какими-либо дистанционными 
способами взаимодействия с организацией (телефон, 
электронная почта, электронный сервис (форма для 
подачи электронного обращения (жалобы, 
предложения), получение консультации по 
оказываемым услугам), раздел «Часто задаваемые 
вопросы», анкета для опроса граждан на сайте и 
прочие)?

98,89 0 1,11

11. Удовлетворены ли Вы доброжелательностью и 
вежливостью работников организации, с которыми 
взаимодействовали в дистанционной форме (по 
телефону, по электронной почте, с помощью 
электронных сервисов (для подачи электронного 
обращения (жалобы, предложения), получения 
консультации по оказываемым услугам) и в прочих 
дистанционных формах)?

98,89 1Д1 0

12. Готовы ли Вы рекомендовать данную организацию 
родственникам и знакомым (или могли бы Вы ее

100 0 0



рекомендовать, если бы была возможность выбора 
организации)?

13. Удовлетворены ли Вы организационными условиями 
предоставления услуг (графиком работы организации 
(подразделения, отдельных специалистов и прочие); 
навигацией внутри организации (наличие 
информационных табличек, указателей, сигнальных 
табло, инфоматов и прочие)?

98,89 1,11 0

14. Удовлетворены ли Вы в целом условиями оказания 
услуг в организации?

99,44 0,56 0

15. Предоставляется ли Вам возможность участвовать в 
образовательной деятельности, режимных процессах 
ДОО?

94,62 4,30 1,08

Итого 98,1 1,5 0,4

Проанализировав ответы респондентов можно отметить, что процент 
удовлетворенности деятельностью организации, составляющий 98,1%  
опрошенных родителей, позволяет сделать следующий вывод: созданная 
система работы ДОУ позволяет удовлетворять потребность и запросы 
родителей на достаточном уровне.

Полученные данные по итогам анкетирования позволяют сделать 
вывод:

- Родители доверяют педагогам, довольны сложившейся системе 
воспитания и образования в детском саду. А  это является показателем 
качества образовательных услуг в ДОУ. Они считают, что организованная 
образовательная деятельность способствует всестороннему развитию детей.

- Созданная система работы удовлетворяет потребности и запросы 
родителей.

Однако, необходимо создать дополнительные условия для инвалидов и 
лиц с ОВЗ

Рекомендации по итогам анкетирования
1. Продолжать вести системную работу по совершенствованию системы 

взаимодействия ДОУ с семьей для обеспечения открытости и доступности о 
деятельности учреждения, апробировать и внедрять новые формы 
взаимодействия, мотивирующие родителей на активное сотрудничество.

2. Продолжить работу по предоставлению услуг для инвалидов в 
организации.

3. Стараться вовлекать родителей к использованию электронных ресурсов 
как средства получения информации, поддержки связи с педагогами, 
специалистами, администрацией дошкольной организации, благодаря чему 
можно повысить уровень информированности родителей деятельностью 
ДОО.

Заведующий МБДОУ д/с №24 Н.П. Кучма



Карта самоанализа сайта 
(для организаций ДОШКОЛЬНОГО ОБРАЗОВАНИЯ)

Образовательная
организация
(сокращ.

Официальный сайт: соответствие информации нормативным правовым актам

Подраздел "Основные сведения"
СТРУКТУРА САЙТА - соответствие требованиям, удобство навигации да

да
нет

Информация о полном и сокращенном (при наличии) наименовании 
образовательной организации

да
да
нет

Информация дате создания образовательной организации д а
да
нет

Информация об учредителе(ях) образовательной организации д а
да
нет

Информация о наименовании представительств и филиалов образовательной 
организации (при наличии) (в том числе, находящихся за пределами РФ) д а

да
нет

Информация о месте нахождения образовательной организации, её 
представительств и филиалов (при наличии)

д а
да
нет

Информация о режиме и графике работы образовательной организации, её 
представительств и филиалов (при наличии)

д а
да
нет

Информация об адресах официальных сайтов представительств и филиалов 
образовательной организации (при наличии) или страницах в сети «Интернет» д а

да
нет

Контактная информация - телефон(ы) образовательной организации, её 
представительств и филиалов (при наличии)

д а
да
нет

Контактная информация - адрес(а) электронной почты образовательной 
организации, её представительств и филиалов (при наличии)

д а
да
нет

Информация о местах осуществления образовательной деятельности, в том числе 
сведения об адресах мест осуществления образовательной деятельности, которые 
в соответствии с частью 4 статьи 91 Федерального закона от 29 декабря 2012 г. № 
273-ФЗ «Об образовании в Российской Федерации» не включаются в 
соответствующую запись в реестре лицензий на осуществление образовательной X

д а
да
нет



Подраздел "Структура и органы управления образовательной организацией"
Информация о структуре и об органах управления образовательной организации, в том числе:

Наименование структурных подразделений (органов управления) да
да
нет

ФИО и должности руководителей структурных подразделений нет
да
нет

Места нахождения структурных подразделений (органов управления) 
образовательной организации (при наличии)

нет
да
нет

Адреса официальных сайтов структурных подразделений (при наличии)
нет

да
нет

Контактная информация о структурных подразделениях (органах управления): 
электронная почта, телефон (при наличии)

н ет
да
нет

Сведения о наличии положений о структурных подразделениях (об органах 
управления) (при наличии)

н ет
да
нет

Копии положений о структурных подразделениях в виде электронных документов 
(при наличии)

н е т
да
нет

Подраздел "Образование"
Лицензия на осуществление образовательной деятельности (выписка из реестра 
лицензий на осуществление образовательной деятельности) X " да

да
нет

Приложение к лицензии на осуществление образовательной деятельности (копия)
да

да
нет

Информация о реализуемых образовательных программах, в том числе о реализуемых адаптированных 
образовательных программах (при наличии), с указанием в отношении каждой образовательной программы  
информации:

О реализуемых уровнях образования
д а

да
частично

нет

О нормативных сроках обучения
д а

да
частично

нет

О языке(ах), на котором(ых) осуществляется образование (обучение)
д а

да
частично

нет

Информация об описании образовательной программы с приложением образовательной программы в форме 
электронного документа или в виде активных ссылок, непосредственный переход по которым позволяет получить 
доступ к страницам сайта образовательной организации, содержащим информацию, в том числе:
1.1.2.20. Об учебном плане с приложением его в виде электронного документа

X
да

да
частично

нет

Об аннотации к рабочим программам дисциплин (по каждому учебному предмету, 
курсу, дисциплине (модулю), практики, в составе образовательной программы) с 
приложением рабочих программ в виде электронного документа

X
да

да
частично

нет

О календарном учебном графике с приложением его в виде электронного 
документа

да
да

частично
нет

О методических и иных документах, разработанных образовательной 
организацией для обеспечения образовательного процесса З х да

да
нет

Рабочая программа воспитания в виде электронного документа д а
да
нет

Календарный план воспитательной работы в виде электронного документа S x T да
нет

Информация о численности обучающихся по реализуемым образовательным программам, в том числе:
Об общей численности обучающихся X д а

да
нет

О численности обучающихся за счет бюджетных ассигнований федерального 
бюджета, бюджетов субъектов РФ, местных бюджетов и по договорам об 
образовании, заключаемых при приеме на обучение за счет средств физических и 
(или) юридических лиц (в том числе с выделением численности обучающихся, 
являющихся иностранными гражданами) в форме электронного документа

д а
да
нет

Подраздел "Образовательные стандарты и требования"
Информация о федеральных государственных образовательных стандартах, 
федеральных государственных требованиях, об образовательных стандартах и 
самостоятельно устанавливаемых требованиях (при их наличии) х

д а
да
нет

Копии или гиперссылки на полные тексты образовательных стандартов X X да
да
нет



Подраздел "Руководство. Педагогический (научно-педагогический) состав"
Информация о руководителе образовательной организации:

ФИО руководителя д а
да
нет

Должность руководителя хх д а
да
нет

Контактный телефон, адрес электронной почты руководителя XX д а
да
нет

Информация о заместителе(ях) руководителя образовательной организации:
ФИО заместителей руководителя XX да

да
нет

Должности заместителей руководителя д а
да
нет

Контактные телефоны, адреса электронной почты заместителей XX д а
да
нет

Информация о персональном составе педагогических работников образовательной организации:
ФИО педагогических работников XX да

да
частично

нет

Должности педагогических работников Sx да
да

частично
нет

Преподаваемые учебные предметы, курсы, дисциплины (модули)
да

да
нет

Уровень (уровни) профессионального образования с указанием наименования 
направления подготовки и (или) специальности, в том числе научной, и 
квалификации У да

да
частично

нет

Учёная степень (при наличии) Sx да
да
нет

Учёное звание (при наличии) Sx да
да
нет

Сведения о повышении квалификации (за последние 3 года) XX д а
да

частично
нет

Сведения о профессиональной переподготовке (при наличии) хХ д а
да
нет

Сведения о продолжительности опыта (лет) работы в профессиональной сфере, 
соответствующей образовательной деятельности по реализации учебных 
предметов, курсов, дисциплин (модулей) х да

да
частично

нет

Подраздел "Материально-техническое обеспечение и оснащенность образовательного процесса"
Информация о материально-техническом обеспечении образовательной деятельности, в том числе:

Наличие оборудованных учебных кабинетов д а
да
нет

Наличие объектов для проведения практических занятий д а
да
нет

Наличие библиотек д а
да
нет

Наличие объектов спорта д а
да
нет

Наличие средств обучения и воспитания, в том числе приспособленных для 
использования инвалидами и лицами с ОВЗ

д а
да
нет

Информация об условиях питания обучающихся, в том числе инвалидов и лиц с ОВЗ
д а

да
нет

Информация об условиях охраны здоровья обучающихся, в том числе инвалидов и 
лиц с ОВЗ

да
да

частично
нет

Информация о доступе к информационным системам и ИТ сетям, в том числе 
приспособленным для использования инвалидами и лицами с ОВЗ

д а
да

частично
нет

Информация об электронных образовательных ресурсах, в том числе 
приспособленных для использования инвалидами и лицами с ОВЗ

да
да

частично
нет

Информация об обеспечении доступа в здания образовательной организации 
инвалидов и лиц с ОВЗ

да
да

частично
нет

Информация о наличии специальных технических средств обучения коллективного 
и индивидуального пользования для инвалидов и лиц с ОВЗ

да
да

частично
нет



Подраздел "Доступная среда"
Информация о специальных условиях для обучения инвалидов и лиц с ОВЗ, в том числе:

О специально оборудованных учебных кабинетах д а да
нет

О специальных объектах для проведения практических занятий д а
да
нет

О специально оборудованных библиотеках д а
да
нет

0  специально оборудованных объектах спорта д а
да
нет

О специальных средствах обучения и воспитания д а
да
нет

Об обеспечении беспрепятственного доступа в здания образовательной 
организации д а

да
частично

нет

О специальных условиях питания
д а

да
частично

нет

О специальных условиях охраны здоровья
д а

да
частично

нет

О доступе к информационным системам и информационно­
телекоммуникационным сетям, приспособленным для использования инвалидами 
и лицами с ограниченными возможностями здоровья

д а
да

частично
нет

Об электронных образовательных ресурсах, к которым обеспечивается доступ 
инвалидов и лиц с ограниченными возможностями здоровья

д а
да

частично
нет

О наличии специальных технических средств обучения коллективного и 
индивидуального пользования

д а
да

частично
нет

О наличии условий для беспрепятственного доступа в общежитие, интернат (при 
наличии)

д а
да
нет

О количестве жилых помещений в общежитии, интернате (при наличии), 
приспособленных для использования инвалидами и лицами с ограниченными 
возможностями здоровья

да
да
нет

Подраздел "Международное сотрудничество"
Информация о специальных условиях для обучения инвалидов и лиц с ОВЗ, в том числе:

Информация о заключенных и планируемых к заключению договорах с 
иностранными и (или) международными организациями по вопросам образования 
(при наличии)

У да
да
нет

Информация о международной аккредитации образовательных программ (при 
наличии) х* да

да
нет

Подраздел "Вакантные места для приёма (перевода) обучающихся"
Информация о количестве вакантных мест для приёма (перевода) по каждой 
образовательной программе, специальности, направлению подготовки X д а

да
частично

нет

Подраздел "Стипендии и меры поддержки обучающихся"
Информация о наличии общежития, интерната (при наличии) X д а

да
нет

Информация о количестве жилых помещений в общежитии, интернате (при 
наличии) для иногородних обучающихся, формировании платы за проживание в 
общежитии х д а

да
нет

Подраздел "Финансово-хозяйственная деятельность"
Информация об объёме образовательной деятельности, финансовое обеспечение 
которой осуществляется за счёт бюджетных ассигнований федерального бюджета, 
местных бюджетов, по договорам об образовании за счёт физических и(или) 
юридических лиц

У д а
да
нет

Информация о поступлении финансовых и материальных средств по итогам 
финансового года х да

да
нет

Информация о расходовании финансовых и материальных средств по итогам 
финансового года х да

да
нет

Копия плана финансово-хозяйственной деятельности образовательной 
организации, утвержденного в установленном законодательством РФ порядке, или 
бюджетной сметы образовательной организации х да

да
нет



Подраздел "Платные образовательные услуги"
Документы о порядке оказания платных образовательных услуг, в том числе:

Образец договора об оказании платных образовательных услуг д а
да
нет

Документ об утверждении стоимости обучения по каждой образовательной 
программе

д а
да
нет

Документ об установлении размера платы за присмотр и уход за детьми для 
дошкольного образования, для проживания в интернате, пребывания в группах 
продлённого дня для начального, основного и среднего образования

да
да
нет

Подраздел "Документы"
Отчёт о результатах самообследования X д а

да
нет

Документы в виде копий в текстовой и (или) табличной формах, а также в копий документов, электронных документов, 
подписанных простой электронной подписью, в том числе:

Устав образовательной организации X д* да
нет

Локальные нормативные акты, по основным вопросам организации и осущ. образоват. деят-ти, в том числе:

Правила (порядок) приёма обучающихся да
да
нет

Режим занятий обучающихся XX да
да
нет

Документ о текущем контроле успеваемости и промежуточной аттестации XX да
да
нет

Порядок и основания перевода, отчисления и восстановления обучающихся ><С д а
да
нет

Порядок оформления возникновения, приостановления и прекращения отношений 
между 0 0  и обучающимися и (или) родителями (законными представителями) 
несовершеннолетних обучающихся х д а

да
нет

Правила внутреннего распорядка обучающихся д а
да
нет

Правила внутреннего трудового распорядка >х д а
да
нет

Коллективный договор (при наличии)
да

да
нет

Предписания органов, осуществляющих государственный контроль (надзор) в 
сфере образования V д а

да
нет

Отчёт(ы) об исполнении предписаний органов, осуществляющих государственный 
контроль (надзор) в сфере образования Sx да

да
нет

Официальный сайт: наличие и функционирование дистанционных способов обратной связи

Телефон хх да
да
нет

Электронная почта хх да
да
нет

Электронные сервисы (форма для подачи электронного обращения (жалобы), 
получение консультации по оказываемым услугам и пр.) х да

да
нет

Раздел "Часто задаваемые вопросы" XX д а
да
нет

Техническая возможность выражения получателем услуг мнения о качестве 
условий оказания услуг образовательной организацией (наличие анкеты для 
опроса или гиперссылки на неё) х д а

Да
нет

Руководитель '4S)
_____________________  Н.П. Кучма
(подпись) (расшифровка подписи)

дата &С, С /  ■ J/&1 У



Question Choice Votes Votes %

1. При посещении организации обращались ли Вы Да 180
к информации о ее деятельности, размещенной на 
информационных стендах в помещениях 
организации? *

1. При посещении организации обращались ли Вы Нет 0
к информации о ее деятельности, размещенной на 
информационных стендах в помещениях 
организации? *

2, Удовлетворены ли Вы открытостью, полнотой и Да 180
доступностью информации о деятельности 
организации, размещенной на информационных 
стендах в помещении организации? *

2. Удовлетворены ли Вы открытостью, полнотой и Нет 0
доступностью информации о деятельности 
организации, размещенной на информационных 
стендах в помещении организации? *

2. Удовлетворены ли Вы открытостью, полнотой и Частично 0
доступностью информации о деятельности 
организации, размещенной на информационных 
стендах в помещении организации? *

3. Пользовались ли Вы официальным сайтом Да 180
организации, чтобы получить информацию о ее 
деятельности? *

3. Пользовались ли Вы официальным сайтом Нет 0
организации, чтобы получить информацию о ее 
деятельности? *

4. Удовлетворены ли Вы открытостью, полнотой и Да 179
доступностью информации о деятельности
организации, размещенной на ее официальном
сайте в информационно-телекоммуникационной
сети «Интернет»? *

100.00%

0 .00%

100.00%

0 .00%

0 .00%

100.00%

0 .00%

99.44%



4. Удовлетворены ли Вы открытостью, полнотой и 
доступностью информации о деятельности 
организации, размещенной на ее официальном 
сайте в информационно-телекоммуникационной 
сети «Интернет»? *

4. Удовлетворены ли Вы открытостью, полнотой и 
доступностью информации о деятельности 
организации, размещенной на ее официальном 
сайте в информационно-телекоммуникационной 
сети «Интернет»? *

5. Удовлетворены ли Вы комфортностью условий 
предоставления услуг в организации (наличие 
комфортной зоны отдыха (ожидания); наличие и 
понятность навигации в помещении организации; 
наличие и доступность питьевой воды в 
помещении организации; наличие и доступность 
санитарно-гигиенических помещений в 
организации; удовлетворительное санитарное 
состояние помещений организации; транспортная 
доступность организации (наличие общественного 
транспорта, парковки); доступность записи на 
получение услуги (по телефону, на официальном 
сайте организации, посредством Единого портала 
государственных и муниципальных услуг, при 
личном посещении или у специалиста 
организации) и прочие условия)? *

5. Удовлетворены ли Вы комфортностью условий 
предоставления услуг в организации (наличие 
комфортной зоны отдыха (ожидания); наличие и 
понятность навигации в помещении организации; 
наличие и доступность питьевой воды в 
помещении организации; наличие и доступность 
санитарно-гигиенических помещений в 
организации; удовлетворительное санитарное 
состояние помещений организации; транспортная 
доступность организации (наличие общественного 
транспорта, парковки); доступность записи на 
получение услуги (по телефону, на официальном 
сайте организации, посредством Единого портала

Нет 0 0.00% 3

Частично 1 0.56% 2

Да 174 96.67% 1

Нет 1 0.56% 3



государственных и муниципальных услуг, при 
личном посещении или у специалиста 
организации) и прочие условия)? *

5. Удовлетворены ли Вы комфортностью условий Частично 5 2.78% 2
предоставления услуг в организации (наличие
комфортной зоны отдыха (ожидания); наличие и 
понятность навигации в помещении организации; 
наличие и доступность питьевой воды в 
помещении организации; наличие и доступность 
санитарно-гигиенических помещений в 
организации; удовлетворительное санитарное 
состояние помещений организации; транспортная 
доступность организации (наличие общественного 
транспорта, парковки); доступность записи на 
получение услуги (по телефону, на официальном 
сайте организации, посредством Единого портала 
государственных и муниципальных услуг, при 
личном посещении или у специалиста 
организации) и прочие условия)? *

6. Имеете ли Вы (или лицо, представителем Да 10 5.56% 2
которого Вы являетесь) установленную группу
инвалидности? *

6. Имеете ли Вы (или лицо, представителем Нет 170 94.44% 1
которого Вы являетесь) установленную группу
инвалидности? *

7. Удовлетворены ли Вы доступностью 
предоставления услуг для инвалидов в 
организации? *

7. Удовлетворены ли Вы доступностью 
предоставления услуг для инвалидов в 
организации? *

7. Удовлетворены ли Вы доступностью 
предоставления услуг для инвалидов в 
организации? *

8. Удовлетворены ли Вы доброжелательностью и Да 179 99.44% 1
вежливостью работников организации,

Да 161 89.44% 1

Нет 0 0.00% 3

Частично 19 10.56% 2



обеспечивающих первичный контакт с 
посетителями и информирование об услугах при 
непосредственном обращении в организацию 
(работники справочной, приемной комиссии и 
прочие работники)? *

8. Удовлетворены ли Вы доброжелательностью и Нет 0 0.00% 3
вежливостью работников организации,
обеспечивающих первичный контакт с
посетителями и информирование об услугах при
непосредственном обращении в организацию
(работники справочной, приемной комиссии и
прочие работники)? *

8. Удовлетворены ли Вы доброжелательностью и Частично 1 0.56% 2
вежливостью работников организации,
обеспечивающих первичный контакт с 
посетителями и информирование об услугах при 
непосредственном обращении в организацию 
(работники справочной, приемной комиссии и 
прочие работники)? *

9. Удовлетворены ли Вы доброжелательностью и Да 177 98.33% 1
вежливостью работников организации,
обеспечивающих непосредственное оказание 
услуги при обращении в организацию 
(преподаватели, воспитатели, тренеры, 
инструкторы, библиотекари, экскурсоводы и 
прочие работники)? *

9. Удовлетворены ли Вы доброжелательностью и Нет 0 0.00% 3
вежливостью работников организации,
обеспечивающих непосредственное оказание
услуги при обращении в организацию
(преподаватели, воспитатели, тренеры,
инструкторы, библиотекари, экскурсоводы и
прочие работники)? *

9. Удовлетворены ли Вы доброжелательностью и Частично 3 1.67% 2
вежливостью работников организации,
обеспечивающих непосредственное оказание
услуги при обращении в организацию
(преподаватели, воспитатели, тренеры,



инструкторы, библиотекари, экскурсоводы и 
прочие работники)? *

10. Пользовались ли Вы какими-либо 
дистанционными способами взаимодействия с 
организацией (телефон, электронная почта, 
электронный сервис (форма для подачи 
электронного обращения (жалобы, предложения), 
получение консультации по оказываемым услугам), 
раздел «Часто задаваемые вопросы», анкета для 
опроса граждан на сайте и прочие)? *

10. Пользовались ли Вы какими-либо 
дистанционными способами взаимодействия с 
организацией (телефон, электронная почта, 
электронный сервис (форма для подачи 
электронного обращения (жалобы, предложения), 
получение консультации по оказываемым услугам), 
раздел «Часто задаваемые вопросы», анкета для 
опроса граждан на сайте и прочие)? *

11. Удовлетворены ли Вы доброжелательностью и 
вежливостью работников организации, с которыми 
взаимодействовали в дистанционной форме (по 
телефону, по электронной почте, с помощью 
электронных сервисов (для подачи электронного 
обращения (жалобы, предложения), получения 
консультации по оказываемым услугам) и в прочих 
дистанционных формах)? *

11. Удовлетворены ли Вы доброжелательностью и 
вежливостью работников организации, с которыми 
взаимодействовали в дистанционной форме (по 
телефону, по электронной почте, с помощью 
электронных сервисов (для подачи электронного 
обращения (жалобы, предложения), получения 
консультации по оказываемым услугам) и в прочих 
дистанционных формах)? *

11. Удовлетворены ли Вы доброжелательностью и 
вежливостью работников организации, с которыми 
взаимодействовали в дистанционной форме (по 
телефону, по электронной почте, с помощью

Да 178 98.89% 1

Нет 2 1.11% 2

Да 178 98.89% 1

Нет 0 0.00% 3

Частично 2 1.11% 2



электронных сервисов (для подачи электронного 
обращения (жалобы, предложения), получения 
консультации по оказываемым услугам) и в прочих 
дистанционных формах)? *

12. Готовы ли Вы рекомендовать данную Да 180 100.00% 1
организацию родственникам и знакомым (или 
могли бы Вы ее рекомендовать, если бы была 
возможность выбора организации)? *

12. Готовы ли Вы рекомендовать данную Нет 0 0.00% 2
организацию родственникам и знакомым (или
могли бы Вы ее рекомендовать, если бы была 
возможность выбора организации)? *

13. Удовлетворены ли Вы организационными Да 178 98.89% 1
условиями предоставления услуг (графиком
работы организации (подразделения, отдельных 
специалистов и прочие); навигацией внутри 
организации (наличие информационных табличек, 
указателей, сигнальных табло, инфоматов и 
прочие)? *

13. Удовлетворены ли Вы организационными Нет 0 0.00% 3
условиями предоставления услуг (графиком
работы организации (подразделения, отдельных
специалистов и прочие); навигацией внутри
организации (наличие информационных табличек,
указателей, сигнальных табло, инфоматов и
прочие)? *

13. Удовлетворены ли Вы организационными Частично 2 1.11% 2
условиями предоставления услуг (графиком
работы организации (подразделения, отдельных 
специалистов и прочие); навигацией внутри 
организации (наличие информационных табличек, 
указателей, сигнальных табло, инфоматов и 
прочие)? *

14. Удовлетворены ли Вы в целом условиями Да 179 99.44% 1
оказания услуг в организации? *



14. Удовлетворены ли Вы в целом условиями Нет 0 0.00% 3
оказания услуг в организации? *

14. Удовлетворены ли Вы в целом условиями 
оказания услуг в организации? *

Частично 1 0.56%

15. Предоставляется ли Вам возможность 
участвовать в образовательной деятельности, 
режимных процессах ДОО?

Да 176 94.62%

15. Предоставляется ли Вам возможность 
участвовать в образовательной деятельности, 
режимных процессах ДОО?

Нет 1.08%

15. Предоставляется ли Вам возможность 
участвовать в образовательной деятельности, 
режимных процессах ДОО?

Частично 8 4.30%

16. Какой возраст вашего ребенка? 1-3 43 23.89%

16. Какой возраст вашего ребенка? 3-7 137 76.11% 1



РАСЧЕТ ИСПО ЛНЕНИЯ М УНИЦИПАЛ

Расчет ср еднегодового  количества детей  по услуге Расчет кол-ва дето

Количество 
детей на 
1.01.2023

Количество детей 
на 1.09.2023

Ср еднегод ово е  кол- 

во детей
Среднегодовое 
количество детей

173 175 173,6666667 173

Пример расчета ( в желтых ячейках установлены формулы)

Количество 
детей на 
1.01.2023 
(от1 доЗ)

Количество детей 
на 1.09.2023 
(от 1 до 3)

Ср еднегод овое кол- 

во детей  

(от 1 д о  3)

Среднегодовое 
количество детей 
(от 1 до 3)

30 32 30,66666667 30

Расчет исполнения количества детей по услуге

У тв ер ж д ен о  в 

М 3

(кол-во детей  от 

1 д о  3) Исполнено
Исполнение по 
показателю

допустим
ое
отклонен
ие

Отклонение,
превышающее
допустимое

30 ЗО.янв 100 10 0
Расчет исполнения кол-ва детод ней  по услуге

У тв ерж д ен о  в 

М 3

(кол-во  

д ето д н ей  

от 1 д о  3) Исполнено
Исполнение по 
показателю

допустим
ое
отклонен
ие

Отклонение,
превышающее
допустимое

7904 3090 39,09412955 15 41,2

Пример расчета ( в желтых ячейках установлены формулы)

У тв ерж д ен о  в 

М 3

(кол-во детей  от 

З д о  7) Исполнено

Исполнение по
показателю(29*100/
30)

допустим
ое
отклонен
ие

Отклонение,
превышающее
допустимое

143 144 100,6993007 10 0 (нет)



У тв ерж д ен о  в

М 3 допустим
(кол-во Исполнение по ое Отклонение,
д е то д н ей показателю отклонен превышающее
от 3 д о  7) Исполнено (6960*100/7410) ие допустимое

35321 17819 50,44874154 15 41,9



ТЬНОГО З А Д А Н И Я  ЗА первое полугодие 2023 г.

дн е й  по услуге

Количество 
рабочих дней в 
году, когда 
детский сад 
принимал детей

Количество

д етод ней

103 17819

Количество 
рабочих дней в 
году, когда 
детский сад 
принимал детей 
в 2023 г.(от 1 до 
3)

Количество  

д ето д н ей  (от 

1 д о  3)
103 3090



Анализ посещаемости МБДОУ д/с № 24 за первое полугодие 2023г.

месяц % посещаемости

ясли сад

январь 64.7 62.5

февраль 39.4 62.2

март 61.3 73.8

апрель 45.4 73.3

май 40.1 78.2

июнь 8.3 22.5

Средняя за 6 мес. 43.2 62

расчёты План -46 План -  68.6
Факт -43.2 Факт - 62

Отклонения 
превышающие 15

%

0 0

Заведующий МБДОУ д/с № 24 Н.П.Кучма


